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1. SAMMENFATNING

Nggletal udarbejdes pa baggrund af data, som indhentes fra de virksomheder, der indgar i
den aktuelle undersggelse. | dette projekt er virksomhederne de 11 kirkegarde, som indgar
i Driftsstyringsprojektet.

Nggletal er overordnede tal, som ikke giver den fulde forklaring, men er velegnede til at
rejse nye spgrgsmal og pege pa omrade, der kan belyses yderligere. | dette projekt
praesenteres udvalgte nggletal for serviceniveau og effektivitet med henblik pa
efterfglgende udarbejdelse af kvalitetsbeskrivelser og vejledninger, som kan anvendes
som grundlag for aftaler om serviceniveau og effektivitet.

Forskellene mellem kirkegardene i Danmark skyldes dels forskelle i starrelse,
beliggenhed, historie, struktur og udformning og dels forskelle i opgaver,
arbejdstilretteleeggelse, takstpolitik og gskonomi. Beregninger af nggletallene er
vanskeliggjort af, at materialet vedrgrende opgaver og gkonomi er sveere at gennemskue,
det betyder en vis usikkerhed i beregningerne. Nggletallene kan derfor ikke bruges til at
drage meget handfaste konklusioner om effektivitet og service pa de enkelte kirkegarde.
Til gengeeld kan de bruges til at afdeekke emner, hvor der behov for yderligere
undersggelser og til at pege pa indsatsomrader, hvor mulighederne for at effektivisere ser
ud til at veere tilstede. Det er ogsa tilfaeldet i dette projekt

Der er beregnet nggletal for 11 kirkegarde. Kirkegardene fordeler sig i 3 grupper ud fra
stgrrelse og organisation. Nggletallene kan sammenlignes indenfor hver af de tre grupper
og belyser henholdsvis: aktivitets- og serviceniveau (1), samt effektivitetsniveauet (2) pa
de 11 kirkegarde. | punkt 3 naevnes nogle nggletal, som besvarelserne ikke har indeholdt
mulighed for at fa med.

| det fglgende resumeres undersggelsens resultater pa baggrund af rapportens afsnit 4,
spgrgeskemabesvarelser og afsnit 5, hovednggletal.

1. Nggletal for aktiviteter og service:

Aktiviteter og servicenggletallene, der vedrgrende arealforvaltningsopgaven viser at
kirkegardene i gennemsnit stiller 5,6 m2 kirkegardsareal til radighed pr indbygger, jf. figur
6.1. De tilsvarende tal for gravareal er 1,4 m2. Parkarealet udger den veesentligste del af
de resterende 4,2 m2 kirkegardsareal pr indbygger. | dette parkareal indgar, jf.
definitionerne i bilag 2, gravstedsstier og nogle steder ogsa gravstedshaekke, selvom disse
arealer ikke er park i traditionel forstand.

| opgarelsen, over fordelingen mellem gravareal og parkareal pa kirkegardene (skema 2),
ses at gravarealet udger mellem 10 — 35 % af det samlede kirkegardsareal. Inddrages
figur 2.5, der viser belaegningsprocenter pa individuelle kistegravsteder, ses store
variationer, men lave udnyttelsesgrader pa nogle kirkegarde. Hvis de ledige
kistegravpladser stadig fremtraeder som gravsteder med haekke, betyde et stort antal
ledige gravsteder uden mulighed for indteegter. Disse kan hvis de slgjfes inddrages i
parkarealet.



Tallene antyder at kirkegardene tilbyder store arealer som en service for borgerne, ikke
kun i begravelsessituationer, men ogsa som et rekreativt tilbud. Karakteren af tilbuddet
varierer, men der vil typisk veere tale om parkarealer med naturindhold og
opholdmuligheder i harmoniske og fredfyldte omgivelser samt med starre eller mindre
kulturhistorisk kvalitet.

Det er ligeledes interessant, at undersggelsen, jf. figurene 3.3 og 6.5, afdeekker at
kirkegardspersonalet pa en del kirkegarde bruger en vaesentlig del af deres arbejdstid pa
opgaver, som ikke direkte vedrarer kirkegardsdriften. Desuden er det er vanskeligt at
opgare den tid, der bruges pa publikumsopgaver pa kirkegarden.

2. Nggletal for effektivitet:

Nggletal for effektivitet belyser tids- og ressourceforbruget til kirkegardens drift fordelt pa
areal- og opgavetyper, men ressourceforbruget er ogsa sat i relation til kirkegardens
indteegter og i forhold til indbyggertallet eller antallet af begravelser.

Tallene viser, at der med hensyn til tids- og materialeforbrug sker et starre forbrug pa
gravarealerne end pa parkarealerne pa de fleste kirkegarde. Der kan ligge en mulighed for
effektivisering ved driftsmaessigt at handtere ledige gravarealer som parkarealer eller ved
at udvikle gravformer, som er inspireret af parkarealers mere ekstensive drift form.

Et andet nggletal viser, at kirkegardenes ressourceforbrug pr indbygger i gennemsnit er pa
265,- kr, hvilket svarer til ca. 1 times arbejde efter de opgivne timepriser fra skema 6.
Vurderingen af om dette er meget eller lidt ma overlades til den enkelte.

De nggletal, der vedrgrer det totale ressourceforbrug viser store variationer mellem
kirkegardene afhaengigt af hvilke parametre ressourceforbruget seettes i forhold til.
Nggletallene som vedrgrer arealer i forhold til de timerne, der bruges til arealernes pleje,
udtrykker plejeeffektiviteten. Der er et ensartet effektivitetsniveau for kirkegardene, men
enkelte kirkegarde udmaerker sig ved at have seerlig hgj effektivitet, jf. figurerne 6.6 og 6.7.

Nggletallene kan tages som et udtryk for effektiviteten i driften, men det skal bemaerkes, at
plejen af arealerne er forskellig afhaengig af areal- og gravtype og af den aktuelle pleje der
udfares. Det er ikke muligt at seette ressourceforbruget i relation til et naermere defineret
plejeniveau dvs. en beskrivelse af de gnskede mal eller den gnskede kvalitet af det
udfarte plejearbejde. Dette forhold giver stor usikkerhed i vurderingen af de indkomne data
og tydeliggar behovet for en naermere undersggelse og for udvikling af egnede
arbejdsredskaber, der kan anvendes til en naermere beskrivelse af plejeopgaven pa
kirkegardene, ved arbejdets tilrettelaeggelse og udfarelse og ved sammenligning af
effektivitet kirkegardene i mellem.

Effektiviseringsmuligheder er et af de aktuelle emner i dagens kirkegardsforvaltning og
behovet underbygges af de forhold der belyses i figur 5.1 der viser stgrrelsen af de
udaekkede udgifter pa kirkegardene. Undersggelsen viser i gvrigt i figur 4.1, at
stgrsteparten af kirkegardens budget anvendes til Ign, hvilket indikerer, at det er pa
lznudgifterne der ma antages at vaere de stgrste besparelsesmuligheder i arene fremover.
Besparelsesmulighederne bgr imidlertid analyseres naermere og ressourceforbruget



seettes i forhold til opgavernes art og det kvalitetsniveau i opgaveudfgrelsen, som det er
det politiske niveaus opgave at fastleegge.

3. Vaesentlige nggletal som ikke har kunnet opstilles

Valg af nggletal i undersggelsen beerer praeg af at visse oplysninger er nemmere at
fremskaffe og omseette kvantitativt til starrelser som kan indga i nggletallene. Da der
mangler en beskrivelse af serviceniveauet i forhold til plejeniveauet pa de forskellige
kirkegarde er sddanne nggletal ikke mulige pa nuveerende tidspunkt. Ligeledes kunne det
veere interessant, at have redskaber til at beskrive og kontrollere forskellige mal for
kirkegardens tilstand, som kunne omseettes til nggletal.

Beregninger af effektivitetsniveauet er pavirket af, at udgifter til bygningsdrift og
administration ikke altid lader sig udlede for de enkelte kirkegarde. Ligeledes er det sveert
at udrede ressourceforbruget til fx parkarealet. En mere fyldestggrende udredning for det
aktive gravareal ville i hgj grad veere agnskelig, idet en sadan skal indgéa i grundlaget for
beregning af takster. Det aktive gravareal eller antallet af aktive gravpladser vil ogsa veere
et udtryk for aktivitetsniveauet, som kan supplere antallet af begravelser.



2. INDLEDNING:

2.1 Projektet - interessenter, styring og formal

De senere ars fokus pa gkonomi har medfart et behov for at undersgge mulighederne
for effektivisering af driften pa Folkekirkens kirkegarde. Det er baggrunden for projektet:
Driftsstyring pa kirkegarde, der blev igangsat den 1. februar 2007. Projektets 1. fase er
en undersggelse af arealer, arbejdsopgaver og gkonomi pa nogle udvalgte kirkegarde
med henblik pa at karakterisere omfang og indhold af de opgaver der lgses pa
Folkekirkens kirkegarde og opstille udvalgte nggletal for serviceniveau og effektivitet.
Det er projektets 1. fase, der afrapporteres i denne rapport. Efterfglgende omfatter
projektet udarbejdelse af kvalitetsbeskrivelser og vejledninger, som kan anvendes som
grundlag for driftsaftaler, fastleeggelse af kvalitetsniveauer og tilretteleeggelse af driften i
praksis.

Kirkeministeriet og Foreningen af Danske Kirkegardsledere (FDK) star bag projektet og
indgar i projektets styregruppe. Projektet gennemfgres ved Skov & Landskab pa
Kgbenhavns Universitet med seniorradgiver Susanne Guldager som projektleder og
lektor Jargen Ravn Elkjeer og videnskabelig assistent Christian Kjgller som
projektmedarbejdere.

For at skabe overblik over de arealer og ressourcer, der handteres og er til radighed for
driften af Folkekirkens kirkegarde er der foretaget en arealregistrering, en registrering af
arbejdsopgaver og af ressourceforbruget pa udvalgte kirkegarde. Desuden vurderes
plejeniveau, samarbejdsrelationer og arbejdsgange. De udvalgte nggletal sammenkaeder
nogle af disse oplysninger med henblik pa at belyser serviceniveau og effektivitet inden for
sektoren.

2.2 Valg af projektveerter:

For at indsamle den gnskede basisviden og det ngdvendige talmateriale er en raekke
kirkegarde blevet inddraget som projektvaerter i projektets 1. fase. Projektvaerterne har
indvilliget i at bidrage med materiale om kirkegardens drift, herunder i at udfylde det
udarbejdede spgrgeskema — bilag 1.

Projektveerterne er udvalgt som repraesentanter for de almindeligste kirkegardstyper i
Danmark. Der er lagt vaegt pa en geografisk spredning og pa en fordeling mellem
kirkegarde i starre byer og kirkegarde i mindre byer. Desuden indgar kirkegardens
stgrrelse som en parameter for udveelgelsen.

Skema 1, projektveerter:

Gladsaxe kirkegarde Kirkegardsbestyrelse for alle sogn i Gladsaxe
Kommune, Helsingar Stift

Vejle kirkegarde Kirkegardsbestyrelsen for 4 sogn, Haderslev Stift

Roskilde kirkegarde Kirkegardsbestyrelse for Roskilde Domsogn og Sandre

Sogn, Roskilde Stift

Vejlby kirkegard Vejlby Sogn, Arhus Stift
Fakse kirkegard Faxe Sogn, Roskilde Stift
Hirtshals kirkegard Hirtshals Sogn, Alborg Stift




Emmersbeek kirkegd Hirtshals Sogn, Alborg Stift

Svenstrup kirkegard Svenstrup Sogn, Alborg Stift
Granbaek kirkegard Grgnbaek Sogn, Viborg Stift
Ans kirkegard Grgnbaek Sogn, Viborg Stift
Agedrup kirkegard Agedrup Sogn, Fyns Stift

Projektveerterne kan grupperes i store (S), mellemstore (M) og mindre (L) kirkegarde efter
arealstgrrelser og aktiviteter.

Gruppe S - store bykirkegarde med krematorium og evt. kirke — omfatter Gladsaxe, Vejle
og Roskilde kirkegarde.

Gruppe M - mellemstore bykirkegarde med middelalderkirke - omfatter

Vejlby, Fakse og Hirtshals kirkegarde.

Gruppe L — mindre by- og landsbykirkegarde med middelalderkirke

eller nyere kirke — omfatter Emmersbaek, Svenstrup, Grgnbaek, Ans og

Agedrup kirkegarde.

Der er tale om en begraenset undersggelse med deltagelse af 11 kirkegarde ud af de ca.
1800 kirkegardsanleeg, der er i Danmark. Undersggelsen giver et overblik over situationen
pa de valgte kirkegarde, men da kirkegardene er meget forskellige kan de ikke
umiddelbart sammenlignes. Besvarelserne er saledes ikke egnede til at drage alt for
handfaste konklusioner. Et mere detaljeret billede vil kreeve data fra et stgrre antal
kirkegarde end de, det har veeret muligt at inddrage i dette projekt.

Figur 1: Diagram som viser indbyggerantallet i sognene til de 11 kirkegarde.
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Note: nogle af de valgte kirkegarde ligger i samme sogn. Det geelder Hirtshals og Emmersbaek (M6 og L7)
og Ans og Grgnbaek (L9 og L10). Det har vist sig hensigtsmaessigt at medtage begge kirkegarde, da
befolkningstal og for Hirtshals-Emmersbaek ogséa regnskabstal er sveere at skille ad.

Indbyggerantallet knyttet til de sogne, som kirkegardene betjener, kan ses som udtryk for
det maksimale omfanget af den serviceopgave, der lgses pa kirkegarden. Medlemstallet i



Folkekirken er i gennemsnittet 85 % af det samlede befolkningstal, der saledes ogsa siger
noget om grundlaget for kirkeskatteudskrivningen.

3. METODE og MATERIALER:

3.1 Valg af metode:

Spgrgeskemametoden blev fundet velegnet til indhentning af data i projektet.
Spgrgeskemaerne blev udsendt til de udvalgte forsggsvaerter efter forudgaende aftale.
Da nogle af de fgrste besvarelserne viste et behov for en preecisering af de i
spgrgeskemaet anvendte begreber, blev der udarbejdet definitioner af disse — bilag 2,
hvorefter samtlige forsggsveerter blev besggt for at eliminere eventuelle misforstaelser og
indhente supplerende materiale.

3.2 Materialer:

Projektveerterne har tilbagesendt spgrgeskemabesvarelser og et supplerende fyldigt
materiale i form af regnskaber, kalkulationer, beskrivelser, kort, vedtsegter mm. En
fuldsteendig oversigt over projektmaterialet er vedheeftet — bilag 3.

De udarbejdede definitioner af de begreber, der anvendes i spgrgeskemaet har bidraget til
at sikre en feellesforstaelse i arbejdet og betydet, at uklarheder i videst muligt omfang har
kunnet udredes. Men da kirkegardsforvaltningerne er meget forskellige ikke kun
starrelses- og arealmaessigt, men ogsa hvad angar arbejdsopgaver og gkonomi har det
veeret vanskeligt at sikre entydighed i forbindelse med opggrelsen af de indsamlede data.
Nogle kirkegardsforvaltninger varetager opgaver pa flere lokaliteter og nogle indgar
administrativt og gkonomisk i en stgrre organisatorisk ramme, fx med den tilhgrende kirke
eller med et tilhgrende krematorium. Ogsa forskellige sognestarrelser, arealforhold,
samarbejdsrelationer og rutiner gar det vanskeligt at sammenligne de 11
forvaltningsenheder. Det er ret entydigt, hvilke der hgrer til gruppen af store kirkegarde.
Derimod er opdelingen i mellemstore og mindre kirkegarde ikke helt sa entydig, idet der er
store udsving i arealer, aktiviteter og gkonomi

Ved opbygningen af budgetter og regnskaber har 10 ud af 11 kirkegarde anvendt
Kirkeministeriets standardskemaer. De store kirkegarde, som betjener flere bysogn har et
selvsteendigt regnskab for kirkegarden, medens landsognenes budget og regnskab for
Kirkekassen daekker bade kirke og kirkegard, hvilket selvsagt giver problemer med at
udskille kirkegardens tal.



4. SPORGESKEMABESVARELSER:

| det fglgende er de indsamlede data fra spgrgeskemaer og materialer preesenteret
diagrammatisk. Svarene pa hvert af de stillede spgrgsmalene preesenteres og
kommenteres i den reekkefaglge de er stillet.

4.1 Spgrgsmal 1:

Spgrgeskemaets spgrgsmal 1 sigter pa at fa svar vedrgrende arealstarrelser og
arealanvendelse pa kirkegardene. Hensigten er at f overblik over hver af de udvalgte
kirkegardes arealmaessige stgrrelse, arealfordelingen mellem gravtyper og aktuelle
begravelseshandlinger pa kirkegarden.

Figur 2.1: Gravareal som del af samlet kirkegardsareal.
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Note: Samlet kirkegardsareal er gravareal + gvrige arealtyper, se figur 2.2. S1: en del af det samlede areal
afventer anleeg af gravpladser. M4: en del af det samlede areal er sognegard. L7: En del af arealet er
naturomrader med darlige forhold for begravelse. Pa de sma kirkegarde er gravarealet fremkommet ved at
gange antallet af gravpladser med en gennemsnitlig arealstarrelse for gravtypen pa kirkegarden.

Det generelle billede er at gravarealet kun udger kun en mindre del af det samlede
kirkegardsareal. Det er vigtigt at veere opmaerksom pa, at gravarealet er defineret som
summen af de arealer, der er omfattet af nummerplanen og anvendes til kistebegravelser
eller urnenedseettelser. Pa disse arealer er der muligheder for indtaegter. Stierne, der leder
frem til gravpladsen, er medregnet som parkareal jf. figur 2.2.

Skema 2: Procent gravareal af kirkegardsareal.

Kirkegardsareal Gravareal Procent gravareal af
kirkegardsareal
S1 260.000 26.066 10
S2 176.000 60.000 34




S3 140.000 34.600 25
M 4 45.000 6.906 15
M5 28.033 6.526 23
M 6 17.893 5.908 33
L7 30.475 5.712 19
L8 12.495 4.315 35
L9 14.588 4.232 29
L10 11.254 3.678 33
L11 6.735 1.591 24

Skema 2 viser, at gravarealet typisk udger mellem 10 og 35 % af det samlede areal. De
kirkegarde, der har et mindre gravareal har ofte store reservearealer, der afventer
udviklingen af behovet for nye gravafdelinger. Den resterende del af det samlede
kirkegardsareal er parkareal, herunder stier og pladser, samt bebygget areal og andet.

Det fremgar ikke af undersggelsen om det er realistisk med hgjere andele af gravareal end
de ca. 35 % de bedst udnyttede kirkegarde kommer op pa.

Figur 2.2: Samlet kirkegardsareals procentvise fordeling pa arealtyper.
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Note: Definition af begreber - se bilag 2.

Parkarealet udgar procentvis mindst halvdelen af det samlede areal.

Parkarealet er fremkommet som differencen mellem det samlede kirkegardsareal og de
gvrige arealtyper — gravareal, bebygget areal og gvrige arealer. Parkarealet omfatter stier
og pladser, samt de grgnne elementer haekke, buskplantninger, traeer, graes og blomster.
Bebyggede arealer dvs. kirke, kapel, krematorium, kontor, mandskabsfaciliteter og toiletter
mm udger en ganske lille del.



Figur 2.3 Gravarealets procentvise fordeling mellem gravarealtyper.
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Note: Registrerede, bevaringsveerdige grave/gravminder udgar ca. 10 % af de individuelle kistegravarealer
pa L9. For M4, M5, M6 og L7 er de kollektive arealer udlagt til bade kister og urner.

Figuren viser den procentvise fordeling mellem gravtyperne, jf. definition af begreber. Det
ses at arealer til individuelle kistegravsteder udger langt stagrstedelen af gravarealerne.
Kun pa en enkelt kirkegard, L7, er der arealmaessigt overvaegt af kollektive gravarealer.
Dette kan forklares med at kirkegarden er forholdsvis ny med store arealer udlagt som
pleene- eller skovbegravelse for kister og urner.

Figur 2.4 Antal begravelseshandlinger og deres fordeling mellem kister og urner.
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Note: Antallet og fordeling af begravelseshandlinger kan svinge fra ar til ar.

Det fremgar af figur 2.4 at antallet af urnenedseettelser langt overgar antallet af
kistebegravelser isaer pa de store kirkegarde og i byerne. Dette harmonerer med
landsgennemsnittet for kremationer pa 74 %.

Antallet af begravelseshandlinger er et udtryk for aktiviteten pa kirkegarden og falger
befolkningstallet nogenlunde. Det bemaerkes at procenten af urner er lavest langt fra
stgrre byer i Jylland (M6, L7 og L9). Der er en tendens til at andelen af urner som
begraves anonymt er hgjere pa Sjeelland, men det er ikke entydigt. Endvidere bemaerkes
at krematoriet pa S2 har hen ved dobbelt sa mange kremationer som begravelser og pa
S3 har krematoriet omkring fem gange s& mange kremationer som begravelser. Det
skyldes naturligvis, at disse har et langt stgrre opland end de tilknyttede sogn.

Skema 3: Begravelseshandlinger og valg af gravform mv.

. Anonyme
Total Kister | Umer | Kreme- jUmeri% urneryi %
ringer af total

af urner
S1 593 72 521 Ej oplyst 88 52
S2 382 58 324 730 85 24
S3 267 27 240 1375 90 61
M4 94 15 79 84 24
M5 67 11 56 84 45

M6 54 27 27 50 Ej oplyst
L7 25 13 12 48 33
L8 35 9 26 74 8
L9 14 7 7 50 43
L10 20 8 12 60 17

L11 15 3 12 80 Ej oplyst
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Figur 2.5 Belaegningsprocenter for individuelle kistegravpladser.
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Note: For kirkegardene M4, M5, L7 og L10: er tallene fundet i samarbejde med kirkegardsleder/graver ved
made. For kirkegardene M6, L8, L9 og L11 er tallene udregnet pa baggrund af tilsendte opmalingsskemaer.

Figuren viser meget store udsving i belsegningsprocenten. Udsvingene kan skyldes
kirkegardenes alder og beliggenhed, f.eks. har kirkegarde som ligger i sogne preeget af
byveekst gennem 1900-tallet (M4, M6, L10) en forholdsvis hgj udnyttelse af de individuelle
kistegravsteder. L7 er en ny kirkegard der indtil videre har en lav udnyttelse, selvom den
ligger i et byveekstomrade. Her er det uudnyttede individuelle kistegravareal samlet. De
store kirkegarde S2 og S3 har derimod lav udnyttelse af deres individuelle
kistegravarealer. Det samme geelder til en vis grad en del af de andre kirkegarde. Dette
haenger isser sammen med de store gendringer i valg af begravelsesformer som har fundet
sted i sidste halvdel af 1900-tallet. Isezer i eeldre anleeg med faldende antal kistebegravelser
giver dette en diffus udnyttelse af arealerne med spredte gravsteder.

Med udgangspunkt i besvarelserne til spgrgsmal 1 bemaerkes falgende:

» Overskud af gravareal: Gravarealet udgar kun en mindre del af det samlede
kirkegardsareal pa samtlige kirkegarde i undersggelsen

« Overskud af kistegravareal. Pa de fleste af de udvalgte kirkegarde er der overskud
af kistegravareal, som det fremgar af de lave belaegningsprocenter for individuelle
kistegravsteder. Det haenger isser sammen med de store aendringer i valg af
begravelsesform, som har fundet sted i sidste halvdel af 1900-tallet. P& de zeldre
anleeg med faldende antal kistebegravelser giver dette ofte en meget diffus
udnyttelse af kistegravarealerne. Stor spredning af kistegravsteder vanskeligger en
effektivisering af driften.

» Parkarealet som reserveareal: Parkarealet udger mindst halvdelen af det samlede
kirkegardsareal pa de fleste kirkegarde. Parkarealet kan udggare en vigtig
arealreserve i forhold til nyanlaeg, der vil kunne bidrage til en bedre balance mellem
urnegrave og kistegrave i overensstemmelse med efterspgrgslen. Parkarealet er
ogsa et tilbud til kirkens og kirkegardens brugere og dermed en service der stilles til
radighed for hele samfundet.
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4.2 Spgrgsmal 2:

Spargeskemaets spgrgsmal 2 vedrarer de personalemaessigt ressourcer, der anvendes
pa kirkegarden. Disse er opgjort dels som antal arsveerk og dels som budgetmaessige
ressourcer til lan. Desuden spgrges der til hvilke arbejdsopgaver personalet udfgrer for at
fa indtryk af hvilke opgaver, der er omfattet af de budget- og regnskabstal, der vedrarer
kirkegarden.

For de store kirkegarde er arsveerk til krematoriedrift med i tallene, ligesom arsveerk til
administration og ledelse. Pa de mindre kirkegarde udfares dele af det administrative
arbejde f.eks. regnskab typisk af andre ansatte end kirkegardspersonalet. Pa de
mellemstore og mindre kirkegarde har graver/kirkegardsleder ofte opgaver, der knytter sig
til kirketjeneste mv., Indenfor de til radighed veerende arsveerk deltager graver/
kirkegardsleder i mgder med den politiske ledelse.

Figur 3.1: Totalt antal arsvaerk pa de 11 kirkegarde.
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Note: | &rsvaerkenes opgaver indgar opgaver i forbindelse med kremering, kirketjeneste samt opgaver
udenfor kirkegarden mv. Det er varierende i hvor hgj grad arsveerkene varetager administrationen af
kirkegarden. M5 har 1.5 arsveerk, som flexjob og aktiveringsjob. Disse er ikke indeholdt i de 4.1 arsveerk; kun
en mindre del af lannen betales af Kirkekassen. M6+L7 har foruden de i alt 5,2 arsvaerk en
deltidskontordame, som tager sig af en del af de administrative opgaver for kirker og kirkegarde.

Springet i personalemaessige ressourcer fra de store kirkegarde til de mellemstore og
mindre anleeg er pafaldende og kan ikke forklares udelukkende med arealstgrrelse, men
en del af forklaringen kan veere, at S2 og S3 har forholdsmeessigt mange kremationer og
derudover udfarer entreprengropgaver for andre kirkegarde. Pa S2 skgnnes dette at
beslaglaegge ca. 5 arsvaerk, pa S3 3,5 arsveerk og pa S1 2 arsveerk. Samtidig er
kirkegardsdriften for S2 go S3 spredt pa flere adskilte kirkegarde, hvilket kan teenkes at
give et ekstra ressourceforbrug til transport mv.

For de sma og mellemstore kirkegarde er der en vis overensstemmelse mellem antallet af
arsveerk og starrelsen af kirkegarden.
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Skema 4 :Arsveerk afsat i budgetterne til ledelse pd de store og mellemstore kirkegarde.

Total Heraf ledelse
S1 29,3 2
S2 28,8 3,4
S3 30,2 2
M4 45 1
M5 41 1
M6 3,5 1

Note: De 3.4 arsveerk til ledelse som er afsat pa S2 indbefatter 1,4 arsveerk til gartnerteamledere lokalt pa de
kirkegarde, som er en del af virksomheden.

Det er kun de store og mellemstore kirkegarde, der har afsat arsveerk direkte til ledelse.
Pa M5 og M6 udfarer kirkegardslederen ogsa markarbejde pa kirkegarden.

Figur 3.2: Lannens andel af det totale budget.
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Note: Kirkegardene M6 og L7 har feelles regnskab og er derfor sldet sammen.
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| angivelsen af kirkegardenes samlede budget, eller ressourceforbrug, har vi valgt at ga ud
fra kirkegardenes arsregnskaber. For lgnbudgettet har vi taget lgnposter for de angivne
arsveerk, men uden udgifter til pensionsordninger mv. (note 08 i regnskabet). Det skyldes,
at det ikke ligger indenfor undersggelsens muligheder at finde kirkegardsarsveerkenes
andele heraf.

Ved vurderingen af kirkegardenes Ignudgifter skal det huskes at kirkegardspersonalet ikke
altid udfgrer alle administrationsopgaver forbundet med kirkegarden, men samtidig har
opgaver i forbindelse med krematoriedrift, kirketjeneste, renggring og pleje af
praestegardshave mv. som ikke har direkte tilknytning til kirkegardsdriften.

Regnskabets note 5 indeholder hovedparten af kirkegardens udgifter, men nogle udgifter
regnes ikke med eller fremgar af andre noter. Udgifter til bygninger og administration pa
kirkegarden anfgres pa nogle kirkegarde andetsteds i regnskabet sammen med kirkens
gvrige udgifter til bygninger og administration. Desuden holdes anleegsudgifter og lignende
ude af kirkegardenes regnskaber, da de ofte repraesenterer forholdsvis store
engangsudgifter som vil kunne forrykke tallene. Udgifter til krematoriedrift, bortset fra
lgnudgiften, holdes ligeledes udenfor regnskabet. Dvs. at de angivne budgettal ikke
indeholder alle de udgifter, der er forbundet med driften af kirkegardene.

Det er vaerd at bemaerke, at Ilgnnen udgar den overvejende del af kirkegardenes
ressourceforbrug.

Figur 3.3: Procentvis fordeling af arbejdstimer pa arbejdsopgaver.
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Note: Begravelsesopgaver omfatter gravkastning og andre engangsopgaver i forbindelse med begravelser.
Grgnne opgaver udenfor kirkegarden omfatter opgaver i preestegardshaver mv. samt entreprengropgaver pa
andre kirkegarde mod betaling. Kun for S1 — M4 baserer angivelserne sig pa tidsmalinger.
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De flest kirkegardsforvaltninger har overblik over, hvorledes arbejdstimerne er fordelt pa
gravarealer, parkarealer og andre opgaver, herunder opgaver der kun indirekte har noget
med kirkegarden at gare — f.eks. administration, ledelse, rengaring og kirketjeneste.

Af tidsforbruget ses at opgaver pa park- og gravarealer ligger mellem 60 % og 80 % af det
samlede tidsforbrug og at opgaverne pa gravarealer generelt fylder mere end opgaverne
pa parkarealer.

Det bemaerkes at det forholdsmaessige tidsforbrug til ledelse og administration er starst pa
de store kirkegarde. Kirkegardene med gravere har relativt faerre timer til administration.
Forskellen mellem de mellemstore kirkegarde M5 og M6 og de mindre kirkegarde kan bero
pa forskelle i beregningsmodellen for bykirkegarde (procentsats af marktimer) og
landsbykirkegarde (timetal i forhold til antallet af renholdelsesaftaler). Det kan ikke afgares
i hvor hgj grad forskellene mellem de kirkegarde, hvor oplysningerne bygger pa
opmalinger og de der tager udgangspunkt i beregningsskemaer skyldes
beregningsmodellerne eller reelle forskelle i tidsforbruget.

Opgaver pa gravarealer omfatter ikke opgaver pa anonyme grave, da pleje af
feellesgraven kun har ringe betydning i forhold til arbejdstimerne brugt pa individuelle
gravsteder. Dette selvom disse arealer indgar i gravarealerne. For kirkegarde hvor
beregningen er lagt til grund vil aktive kollektivgrave med legat indga i beregningen.

Figur 3.4: Procentvis fordeling af arbejdstimer for opgaver i forbindelse med begravelse og
pleje af gravarealer.
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Note: For S1 er timer til pyntning af gravsteder ikke adskilt fra timer til anlaeg af gravsteder, idet visse former
for pyntning — f.eks. udplantning af sommerblomster - betragtes som en anlaegsopgave og derfor registreres
samlet.

Den del af arbejdstimerne der anvendes til opgaver pa gravarealer, hvor der udfgres
indteegtsdaekkede opgaver er seerligt interessant. Det ses af figur 3.4 at pleje af gravsted
udger den starste del af tidsforbruget.
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Det fremgar af besvarelserne, at personalet pa de mellemstore og mindre kirkegarde har
et meget bredt arbejdsomrade, hvortil ofte hgrer rengaringsopgaver, kirketjeneropgaver og
publikumsopgaver. Desuden er det almindeligt, at graveren bruger timer pa pleje af
praestegardens have, arealerne ved sognegard, parkeringsarealer mm. Klokkeringning og
snerydning udfgres kun i enkelte tilfaelde manuelt og af kirkegardens personale. Man kan
heevde at graveren er generalisten, medens de ansatte pa de store kirkegard i hgjere grad
er specialiserede enten uddannelsesmaessigt eller gennem fordelingen af de daglige
arbejdsopgaver.

Figur 3.5: Fordeling af arbejdstimer for opgaver pa parkarealer og gravarealer.
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Det ses at der bruges forholdsmaessigt mere tid pa gravarealerne end pa parkarealerne
skant disse udgar en stgrre del af kirkegardens areal. Dette kan tyde pa en hgjere
effektivitet eller lavere plejeniveau.

Med udgangspunkt i besvarelserne til spgrgsmal 2 bemeaerkes falgende:

« Lgn som del af omkostningerne: Kirkegardsdrift kan karakteriseres som et lgntungt
arbejdsomrade, idet Ilannen udger den starste andel af det totale budget for
kirkegarde

» Personalets arbejdstid: Drift af gravarealer og parkarealer beslaglaegger
stgrstedelen af personalets arbejdstid, men pa nogle kirkegarde anvendes en ikke
ubetydelig del af arbejdstiden tillige til opgaver udenfor kirkegarden og til kirke- og
krematorietjeneste. Generelt bruger personalet mere tid pa gravarealer end pa
parkarealer, selv om disse arealmaessigt er starre.

» Differentiering af plejeniveau: Areal med indteegtsmulighed fra gravstedsindehavere
plejes intensivt. Mulighederne for at arbejde med differentiering af plejeniveauerne
pa gravarealer og parkarealer er ikke tilstreekkeligt belyst, men det oplyste
timeforbrug indikerer at plejeniveauet pa parkarealerne er lavere eller at plejen
udfares mere rationelt. Forskellen mellem gravarealer med indteegter og
gravarealer der henligger som ledige bar ligeledes belyses.
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4.3 Spgrgsmal 3 og 4:
Intentionen med spargsmal 3 og 4 var at fa et overblik over driftsomkostningerne pa
kirkegardene dvs. udgifter til maskiner, materialer og bygninger med tilknytning til driften.

Spergsmal 3 vedrarer ressourcer anvendt pa maskinparken pa kirkegardene dvs. udgifter
til indkab, drift og vedligeholdelse. Opgarelse af de deltagende kirkegardes brug af
ressourcer til maskiner besveerliggeres af, at tallene kan variere meget fra ar til ar f.eks. pa
grund af store reparationer eller nyindkab.

Udgifterne til drift af maskiner kan sammen med udgifterne til arsvaerk belyse graden af
mekanisering. En vurdering af om der kan veere gkonomiske fordele ved en hgjere grad af
mekanisering kan ske ved en sammenligning med andre virksomheder indenfor den
grgnne sektor. Det har ikke veeret muligt i dette arbejde.

Spgrgsmal 4 vedrgrer udgifterne til materialeforbrug pa kirkegardens grav- og parkarealer,
samt de ressourcer, der anvendes til bygningsdrift og -vedligehold.

Hvad angar bygningsdrift og bygningsvedligehold, er der — i falge besvarelserne —
ligeledes store forskelle pa udgifterne fra ar til ar, desuden er der forskel pa hvilke
bygninger kirkegardene har ansvaret for vedligeholdelsen af, og hvor udgifter til
bygningsvedligeholdelse og —drift anfgres i regnskabet, idet udgifter til bygningsdrift i visse
tilfeelde indgar i et feelles regnskab for kirke og kirkegard.

Vi har derfor valgt at udelade ressourcerne til bygningsdrift af diagrammerne og lade
udgifterne til drift, vedligehold og nyindkgb af maskiner og redskaber indga med tallene fra
kirkegardenes arsregnskab fra 2006, selvom disse tal ogsa varierer fra ar til ar.

| figur 4.1 er omkostningerne til maskiner, entreprengrer og materialer sat i forhold til

lznudgifterne. Efterfalgende er materialeindkab vist fordelt pa forskellige arter af materialer
og pa anvendelsen - figur 4.2 og 4.3.

Figur 4.1: Procentvis fordeling af det samlede opgjorte ressourceforbrug.
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Note: Udgifterne til entreprengrer og maskiner er fundet i regnskabets note 5, mens ressourcerne til
materialer pa grav- og parkarealer bygger pa svarene i spgrgeskemaet. De gvrige udgifter er fundet ved at
treekke udgifter til Ilan, maskiner, entreprengr samt materialer pa grav- og parkarealer fra det samlede
budget, jfr. figur 3.2.

Formalet med diagrammet er at vise hvor stor en del af ressourceforbruget, der anvendes
til maskiner og til materialer pa grav- og parkarealer. Som det fremgik af figur 2.2 udgar
lgnnen den overvejende del af budgettet. Det ses af figur 4.1, at det er varierende i hvor
hgj grad kirkegardene gar brug af eksterne entreprengrer og ligeledes hvordan udgifter til
maskiner, materialer og gvrige udgifter fordeler sig indenfor den resterende del af
budgettet. Materialet er ikke omfattende nok til at kunne sige noget om sammenhaengen
mellem brug af maskiner og effektivitet.

De falgende diagrammer figur 4.2 og 4.3 viser materialeindkgbenes fordeling pa arterne af
materialer: gran, planter, jord, sten og grus mm. Desuden ses hvordan brugen af de
indkgbte materialer fordeler sig mellem gravareal og parkareal. De data der ligger til grund
stammer dels fra spgrgeskemaerne dels fra samtaler med nogle af
kirkegardslederne/graverne og sk@nnes at vaere rimeligt preecise.

Figur 4.2: Materialeindkgb til brug pa grav- og parkarealer procentvis fordelt efter art.
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Note: Besvarelserne er noget varierede og detaljeringen er forskellig. Det er ligeledes forskelligt hvordan de
opgivne ressourcer passer med regnskabets noter 5110 og 5120 som i princippet burde svare nogenlunde til
spgrgsmalene. Nogle kirkegarde svarer blot med veerdien for noterne i regnskabet.

Den forholdsmaessigt store post for gvrige materialer pa S3 daekker over indkab af
monumenter til kollektivgrave som udlejes til gravstedsindehaverne. Det ses at pyntegrgnt
udger en veesentlig del af ressourceforbruget pa grav- og parkarealerne.

Figur 4.3: Materialer brugt pa grav- og parkarealer fordelt efter areal.
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Note: Samme bemeerkninger som for figur 4.2.

Det forholdsmaessigt store forbrug af materialer pa parkarealer for M5 skyldes at der gares
en stor indsats for at genoprette busketter og randplantninger. Det lave forbrug pa M6 kan
forklares med at kirkegarden er omgivet af en mur og har begraensede feellesplantninger.
Det ses at der pa de deltagende kirkegarde generelt bruges flest ressourcer pa
gravarealerne.

Med udgangspunkt i besvarelserne til spargsmal 3 og 4 bemaerkes falgende:
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Mekaniseringsgrad: Figur 4.1 viser en tilsyneladende lav, men stabil
mekaniseringsgrad. Besvarelserne tyder pa at omkostningerne til drift af maskiner
udger ca.10% af de samlede ressourceforbrug, for de sma kirkegarde er det
tilsvarende tal pa 5%. Der er saledes tale om et arbejdsintensivt driftsomrade.
Spargsmalet er om en del af driften, evt. bestemte former for pleje, med fordel kan
gennemfgres med en hgjere grad af mekanisering. En naermere undersggelse vil
kunne belyse dette spgrgsmal.

Materialeforbrug: Kirkegardene har et rimeligt klar billede af omfanget af indkabte
materialer. Udgifterne svarer i store traek til kirkegardenes starrelse. Det er veerd at
bemaerke at mellem 40 og 90% af de samlede udgifter til indkgb af materialer
fordeler sig neesten ligeligt mellem kategorierne: Pyntegrgnt og Andet gragnt
(arstidens blomster, grees, stauder og buske). Den overvejende del af disse
materialer anvendes pa gravarealer, hvor der i et vist omfang er tale om videresalg.
Taksternes stgrrelse er afggrende for om udgifterne modsvares af indtaegter knyttet
til de forskellige ydelser, der er aftalt med gravstedsindehaverne. Det forholdsvis
st@rre materialeforbrug pa gravarealer indikere et hgit plejeniveau, hvilket ikke er
overraskende.

4.4 Spgrgsmal 5:

Med spgrgsmal 5 gnskes oplysninger om kirkegardens indteegter. De direkte indteegterne
kommer hovedsageligt fra opgaver for private pa kirkegarden enten i form af arlige
betalinger eller legatbetalinger. Indteegterne knytter sig til engangsopgaver i forbindelse
med begravelseshandlinger og tilbagevendende opgaver i forbindelse med gravsteders
fornyelse, anlaeg, pyntning og renholdelse. Enkelte kirkegarde har indtaegter fra opgaver
som lgses efter aftale med andre.

Figur 5.1: Indtaegter inkl. kremering, entreprengropgaver mm i forhold til samlede udagifter.
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Note: Indtaegter fra krematorium indgar for S1, S2 og S3 og er forholdsmaessig for stor. Starrelsen af
hjemfaldne legatmidler kan variere meget fra ar til ar pa de enkelte kirkegarde, isaer for de sma.
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Figuren viser store udaekkede udgifter pa kirkegardene. Pa de 3 store kirkegarde ses en
starre indtaegtsdaekning (35 — 50 %) end pa de sma hvilket delvist kan skyldes indtaegter
fra krematorium og entreprengropgaver.

Figur 5.2: Indteegternes procentvise fordeling pa indteegtskilder.
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Note: Tallene er hentet fra regnskaberne. Andet kan daekke over videresalg af gravminder, lejeindteegter for
reservearealer mv.

Det ses at kremering og til en vis grad eksterne opgaver fylder meget i indteegterne pa de
store kirkegarde. Legatkapitalerne vedrarer for starstedelen de traditionelle opgavetyper.
Indtil 2007 skete udbetalingerne af legatmidlerne for de flerarige pasningsaftaler som
kirkegardene udfarer fgrst ved aftalernes udlgb. De hjemfaldne legatmidler i 2006 er derfor
betaling for opgaver udfert i de foregaende ar og modsvarer i princippet ikke de udgifter
som er afholdt det pageeldende ar.

Figur 5.3: Procentvis indteegtsfordeling, nar indteegter fra krematorium og opgaver uden for
kirkegarden er fraregnet.
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Note: tallene er hentet fra regnskaberne.

Det ses at hjemfaldne kapitaler og salg af planter, ren- og vedligeholdelse udggr den
stgrste del af indteegterne pa alle kirkegardene. Den manglende betaling for
gravstedserhvervelse kan ses af den forholdsvis lave eller manglende andel af den
samlede indtaegt.

En faktor, som kan pavirke indteegterne fra legater, er om der er et stgrre eller mindre
antal aftaler som udlgber i forhold til hvor mange aftaler, der indgas.

De takster der afkreeves, i forbindelse med kirkegardens ydelser for private fremgar af
takstbladet, som er en del af kirkegardsvedteegterne. De fleste kirkegarde benytter de
vejledende takster fra stift eller provsti.

Det falgende skema er en oversigt over udvalgte takster, som afkraeves pa kirkegardene i
projektet:

Skema 5: Udvalgte takster pa de 11 kirkegarde.

S1 S2 S3 M4 M5* | M6+L7 | L8 | L9+L10 | L11°

Erhvervelse 4.265| 400 0 0 0 0 0 0 0

Erhvervelse ikke | 1 177 | 3.000 | 13.426 | 9.771| 2.400 | 1.270| 6.253| 7.800 | 3160+

medlem

Gravning afgrav | 2.041| 1.807 | 2.847 | 2.280| 0| 2075 2417 | 2.871| 2.405
Urnenedseettelse 266 602 502 326 0 519 529 261 390
Fomyelse 10ar | 1 065| 200| 3880 | 245| 0| 319| 2 0| 800
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penholdelseper | 305 | 596| o24| 92| s512| 478| 489| 979| 670
Grandeekning 348 2| 591 346 | 310 382 % 481 335
Legat 20 ar Tilbud | 15.531 | 19.737 | 14.396 | 8.893 2 | 8.468 | 18.212 | 13.400
Kollektivgrav. | 17 194 | 8286 | 5.025| 6.514 | 2.068 . | 9751 -
kiste i graes

Kollektivgrav | 3619 2792 | 3.127| 827 - -| 3243 | 2240
urne I grees

Anonym 1.890 | 1.260 | 2.233| 1.954| 827 -| 1628 | 2453 | 1.270
feellesgrav urne

Note: Med mindre andet er anfart er taksterne for et kistegravsted med to pladser, i 20 ar og for
folkekirkemedlemmer bosat i sognet.

Note 1: omregnet fra 30 ar.

Note 2: takster for 2007.

Taksterne er, som det fremgar, meget forskellige. Der er kirkegarde, hvor nogle ydelser
stilles gratis til radighed for brugerne. Det drejer sig typisk om erhvervelse og enkelte
steder fornyelse af gravsted. Enkelte steder hgrer andre engangsydelser f.eks. gravning,
pyntning af grav og tilkastning af graven ogsa til gratis ydelserne.

Ren- og vedligeholdelse af gravsted varierer prismaessigt s& meget, at der er anledning til
at antage, at priserne i hgjere grad er relateret til traditioner, rimelighedsvurderinger og
skan end til de reelle udgifter. Grandaekning varierer fra 300 til 600 kr. Pa nogle kirkegarde
skelnes mellem grandaekning og granpyntning. | skemaet er den billigste Igsning
medtaget. Priserne for urnegravsteder er typisk lavere, men med de samme store
variationer.

Generelt ses det at taksterne for erhvervelse og fornyelse varierer med en faktor 10
mellem den billigste og dyreste kirkegard. Derimod er taksterne for gravkastning og
renholdelse mv. mere ensartede og varierer typisk med en faktor 2 mellem den dyreste og
billigste kirkegard. Taksterne for kollektive grave og anonyme feellesgrave har en variation
der ligger mellem de to andre grupper. Forskelle i takster kan ogsa bero pa forskelle i den
udfarte service.

Ved erhvervelse og forlaeengelse skal betalingen deekke de omkostninger som der er ved at
stille gravstedet til radighed. Det kan her veere sveert at fa et overblik over omkostningerne,
ligesom der kan ligge en politisk beslutning om taksten skal deekke gravstedets andel af
alle anlaegs- og driftsomkostninger, eller om der blot skal ske en deekning af de
umiddelbare omkostninger som vedligehold af gravstedsheaek eller
administrationsomkostningerne.

Af samtalerne med kirkegardsledere og gravere fremgik det at klipning af gravstedshaekke
ikke indgar i betalingen for pleje af individuelle kiste- og urnegravsteder.
Gravstedshaekkene er kirkegardens ejendom og stilles til radighed for
gravstedsindehaverne. | princippet betales der for gravstedshaekken ved erhvervelse af
gravstedet, som de fleste steder er gratis for folkekirkemedlemmer.
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For to af kirkegardene (M6 og L8) fremgar det af det fremsendte materiale hvor mange
timer der er afsat til pasning af gravstedshaekke pa kirkegarden, hhv. 773 og 350 timer
eller hhv. 15 og 11 % af timerne der er afsat til opgaver pa grav- og parkarealer. Hvis disse
timer ganges med belsegningsgraden for individuelle kistegravsteder samt den oplyste
timepris fra takstbladet uden moms kan omkostningen ved klipning af gravstedshaekke om
de ibrugtagne individuelle kistegravsteder anslas til hhv. 7 og 5 % af det samlede budget
for de to kirkegarde. Da der kun for M6 er en mindre indtaegt fra gravstedserhvervelse er
det en aktivitet og en omkostning som kun i begraenset omfang er indteegtsdaekket.

Med udgangspunkt i besvarelserne til spargsmal 5 bemaerkes falgende:
» Forholdet mellem indteegter og udgifter: Det ses, at de samlede indteegter fra
gravstedsydelser og legatmidler ikke deekker udgifterne pa kirkegardene.

 Indteegtskilder: En veesentlig del af kirkegardenes indteegter i 2006 stammer fra
udbetaling af renter og tilbagebetaling af gravstedslegater. Hvad angar
gravstedslegater, der udbetales nar legataftalen ophgarer efter 20 eller 30 ar,
betyder det, at udbetalingen daekke ydelser der er udfart gennem en forudgaende
arreekke. Fra 2007 er der sket en omlaegning af legatudbetalingerne, saledes at
legatmidlerne udbetales Igbende. Dette indebeerer, at nogle kirkegarde i de
kommende ar vil opleve bade af fa lgsbende tilbagebetalinger af legatkapitalerne og
derudover stgrre summer i form af legatkapitaler, der har veeret bundet i en
arreekke. De ekstra indtaegter, som dette kan give, vil rent logisk veere midlertidig.

» Takster og ydelser: Besvarelserne viser at taksterne pa gravstedsydelser
fastseettes af Stift eller Provsti og at der sjeeldent udfagres udgiftsberegninger. En
kulegravning af priser, ydelser og takser og deres beregning i forhold til de reelle
udgifter savnes. Der er desuden behov for en afklaring af hvilke ydelser der er
gratisydelser og hvilke der medtages som gravstedsydelser mod betaling, jf.
gravstedshaekke.

* Omkostningsberegning: | forbindelse med beregningen af de samlede udgifter til
gravstedsydelser kan afskrivning vedrgrende bygninger, anlseg og
maskininvesteringer overvejes, ligesom metoder til fordeling af feelleudgifter til
ledelse og administration. Disse udgifter er i dag vanskelige at beregne pa grund af
det anvendte regnskabssystem. Et omkostningsregnskab for kirkegarden vil med
fordel kunne anvendes.

4.5 Spgrgsmal 6:
Svarene pa dette spargsmal vedrarer kalkulation af udgifter, forbrug af ressourcer og
indteegter:

Kalkulationer:

Generelt fremgar det at kirkegardene i undersggelsen benytter de vejledende takster, som
udstikkes af provsti eller stift, men de store kirkegarde deltager i hgjere grad i
udarbejdelsen af disse takster end de mindre.

25



Ud fra spargeskemabesvarelserne og de efterfalgende interviews fremgar det, at kun pa
de store kirkegarde foregar der i starre eller mindre grad en kalkulation af udgifterne, der
er forbundet med kirkegardens ydelser. Disse kirkegarde falger stadig provstiets takster,
og kalkulationen bruges til at kontrollere egen effektivitet og til at efterprgve provstiets
takstniveau. Det er ogsa kun de store kirkegarde som svarer pa spgrgsmalet om ud fra
hvilke kriterier taksterne fastseettes. Svarene varierer mellem at taksterne fastseettes
entydigt ud fra kalkulationer af udgifter (L3) til at fastseettelsen til en vis grad sker ud fra
skan over udgifter og rimelighedsvurderinger (L1 og L2).

En del omkostninger kan ikke fordeles pa de enkelte ydelser ud fra en objektiv norm.
Derfor er det i en vis udstraekning uundgaeligt, at der kalkuleres ud fra sken over fordeling
af visse faelles omkostninger pa ydelser; sken kan imidlertid foretages pa et mere eller
mindre veldokumenteret grundlag.

Timepriser:

For alle kirkegarde gaelder at der er fastsat en timepris for opgaver som lgses for
gravstedsindehaverne efter regning f.eks. ved anlaeg af individuelt gravsted. Timeprisen er
en del af takstfastsaettelsen og sker dermed i realiteten pa provsti- eller stiftsniveau. Som
med de gvrige takster geelder at der pa de store kirkegarde i starre eller mindre grad sker
en kalkulation af timeprisen. Pa disse kirkegarde sker der desuden en timeregistrering af
de ansattes arbejde, og der er en stgrre administrativ og ledelsesmaessig kapacitet til at
udfgre disse udregninger.

Pa S1 og S3 sker der en udregning af en decideret timekostpris hvor arbejdstiden
tillaegges en andel af administration, bygninger og redskaber mv. Pa andre kirkegarde er
timeprisen lig lanudgiften eller der kan veere tillagt en sk@nnet avance. Pa M4 er
timeprisen en harmonisering af de gamle timepriser pa kirkegardene i provstiet, og dermed
er der ikke en direkte sammenhaeng med den faktiske lgnudgift. For de fleste kirkegarde
geelder, at det ikke er oplyst om timeprisen kun deekker selve lgnudgiften, eller om den
ogsa deekker andre udgifter som, er forbundet med ydelsen. Det skal tages med i
betragtningen af timepriserne, at der er forskel pa lgnniveauet i de forskellige dele af
landet.

Skema 6: Timepriser.

Kirkegard Timekostpris incl. | Bemaerkninger
moms

S1 325,- kr

S2 320,- kr For opgaver pa eksterne kirkegarde opkreeves
for mandetimerne 185,62 uden moms eller
karsel

S3 348,-/ 372,- kr Opgaver pa kirkegard / eksterne kirkegarde

M4 326,- kr

M5 250,- kr

M6 + L7 306.- kr

L8 306,- kr

L9 + L10 326,- kr

L11 255,- kr
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Det ses at timepriserne varierer med mere naesten 100,- kroner mellem den dyreste og
den billigste, som endda ligger i samme stift.

Regnskab:

Kirkegardene blev spurgt om de udarbejder separat regnskab eller budget for
kirkegardene. Kun pa de tre store kirkegarde udarbejdes der separat regnskab og budget,
der ogsa omfatter kapelkrematorium. P& disse kirkegarde fares foruden ministeriets
standardregnskab ogsa detaljerede regnskaber som sammenstiller de forskellige omrader
af driften pa en overskuelig made. For disse tre kirkegarde geelder at de betjener mere end
et sogn.

For de gvrige kirkegarde indgar kirkegarden i kirkekassens regnskab og budget. | to
tilfeelde betjener to kirkegarde et sogn, M6 og L7 samt L9 og L10. | begge tilfaelde ligger
begge kirkegarde sammen med en kirke. | det farste tilfaelde fares der en faelles
kirkekasse for begge kirker og kirkegarde, mens der i det andet tilfaelde fares kirkekasse
for de to kirker separat, men hvor kirkegarden er inkluderet i kirkekassen.

Standardregnskaberne fagres som kasse- eller bevillingsregnskaber. Dette kan give store
udsving i udgifterne fra ar til ar, f.eks. ved store investeringer. Dette vanskeliggar en
sammenholdning af afholdte omkostninger med tilsvarende indteegter. Der skelnes ikke
mellem udbetalinger og omkostninger eller mellem indbetalinger og indteegter.

@konomistyring:

Styringen af store og sma kirkegarde minder om gkonomistyringen af store og sma
virksomheder generelt. Pa de store kirkegarde sker styringen pa grundlag af registrering af
time- og materialeforbrug til forskellige opgaver og ved hjeelp af informationsteknologi og
veldokumenterede procedurer. Pa de mindre kirkegarde derimod sker styringen ved
graveren/kirkegardslederens overvagning, graveren deltager selv i markarbejdet pa
kirkegarden og en udvidet registrering af timer og ressourcer vil ikke bidrage veesentligt
internt til graverens overblik over situationen.

Det er i den forbindelse veerd at bemaerke at graverne er ansat pa akkordlignende vilkar.
Kirkegardens normering sker ved en opmaling af de vaesentligste forhold og en
efterfalgende omregning til timeforbrug. Det er sa graverens ansvar at lgse de opgaver
som han har ansvar for med de medhjeelpstimer han er blevet tildelt uanset om han
arbejder flere eller faerre timer. Modellen ma, som ved andet akkordarbejde formodes at
give en effektiv arbejdsindsats fra graverne. Enten ved, at tingene ggres ordentligt og ud
fra en professionel stolthed, ogsa selvom graveren reelt udfgrer en starre indsats end
normeret, eller ved at arbejdstilretteleeggelsen og kirkegardens indretning forvaltes
saledes at der mest effektivt opnas det aftalte produkt, en paen og renholdt kirkegard.

Plejeniveau:

| de opfalgende interviews blev kirkegardsledere eller gravere spurgt om plejeniveauet pa
kirkegarden, eventuelt opdelt i have-, park-, og naturniveau. Generelt var det sveert at fa
en sammenlignelig beskrivelse af plejeniveauet pa de enkelte kirkegarde. De fleste steder
blev plejeniveauet beskrevet som hgijt, et enkelt sted blev det papeget at graveren er
forpligtet til at holde kirkegarden ren, hvilket ma opfattes som fri for ukrudt mv. Den
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differentiering af plejen som have-, park- og naturniveauerne udtrykker, vandt ikke starre
genklang.

Individuelle kiste- og urnegravsteder har et hgijt plejeniveau pa alle de deltagende
kirkegarde. Gravstedstypen er traditionel og der er en forventning om at gravstedet
fremtreeder renholdt. En vurdering vil veere at de oftest plejes pa et haveniveau. De
kollektive gravsteder er en forholdsvis ny gravstedsform og har forskellige udtryk og
plejeniveau. De fleste ma vurderes til at have park- eller haveniveau, men enkelte steder
er der ogsa skovbegravelser med naturniveau (L7). De anonyme feellesgrave har ogsa
generelt et hgjt plejeniveau, have- eller oftest parkniveau.

Pa de fleste kirkegarde er der ligeledes et hgit plejeniveau pa parkarealerne, iseer de
parkarealer, der ligger i forbindelse med gravarealerne. Kun pa S1 og L7 findes starre
arealer, som har et lavt plejeniveau, hvor plejen kan beskrives som naturniveau, dog ikke
sadan at forstd, at der ikke udfgres arbejde pa arealerne. Pa L7 ggres der for eksempel en
indsats for at begreense opvaeksten af selvsaede treeer i skovbegravelsesafdelingen. Pa
nogle af de andre kirkegarde findes starre eller mindre restarealer som har et lavt
plejeniveau, typisk skraninger o.l. Jordfyldte diger pa de gamle landsbykirkegarde har ofte
et naturudtryk, men de kan veere arbejdskraevende.

Samarbejdsrelationer:

De fleste kirkegarde benytter fremmede entreprengrer til gravning af kistegrave, og i nogle
tilfeelde ogsa til opgaver som snerydning og specielle gartneropgaver, fx beskeering af
store treeer. To af de deltagende kirkegardsforvaltninger, S2 og S3, udfagrer opgaver pa
andre kirkegarde mod betaling. Det er veerd at bemaerke, at netop disse to kirkegarde
bestar af hhv. fire og tre geografisk adskilte kirkegarde, dvs. det er kirkegarde som i
forvejen er vant til at organisere arbejdet pa flere adresser i forhold til personale, maskineri
osv. Ud fra materialet er det sveert at sige noget videre om arbejdsgangene pa de
deltagende kirkegarde, og om effektiviteten af disse.

Med udgangspunkt i besvarelserne til spargsmal 6 bemaerkes falgende:

« Beregning af timekostpriser: Pa flertallet af de udvalgte kirkegarde udfgres der ikke
systematiske kalkulationer som baggrund for fastleeggelsen af timekostpriser for
kirkegardens ydelser. Sddanne beregninger stiller krav om registrering af arbejds-
og maskintimetimeforbrug pa de enkelte opgaver. Ligeledes skal en faktor for andel
af feellesudgifter indga.

»  @konomistyring/ ressourcestyring: Kirkekassernes budgetter og regnskaber
omfatter bade kirke og kirkegard eller krematorium og kirkegard, hvilket gar det
vanskeligt, at fa et preecist overblik over kirkegardenes gkonomiske forhold og det
reelle ressourceforbrug til kirkegardsdriften. Desuden fgres regnskabet som et
kasseregnskab og omfatter derfor kun udbetalinger og indbetalinger, hvilket kan
give store udsving fra ar til ar, f.eks. ved ekstraordinzere investeringer.

» Plejestyring: Der arbejdes ikke systematisk med differentiering af plejen pa
kirkegardenes arealer. Pa de fleste kirkegarde er malet et hgjt niveau uanset om
der er tale om gravarealer, parkarealer eller restarealer. Ved at arbejde med
niveauer i plejen er det sandsynligt at der kan opnas en gkonomisk gevinst.
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5.. HOVEDN@GLETAL
| det fglgende preesenteres en raekke nggletal for de deltagende kirkegarde. Nagletallene

kombinerer forskellige svar fra kirkegardene og kan bruges som indikatorer pa deres

aktivitet, service og/eller effektivitet

Basistal:

Figur 6.1: Kirkegardsareal per indbygger.
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Note: Gns — gennemsnit for kirkegardene.

Kirkegardsareal per indbygger siger noget om kirkegardens serviceniveau. Afhaengigt af
kremeringsprocenten og andre faktorer ma der vaere et minimumsareal per indbygger for
at kirkegarden kan sikre tilstreekkelig gravplads til sognets indbyggere.

Det bemaerkes at de hgjeste tal ses for de kirkegarde som har den starste andel af

kistebegravelser, hvilket svarer godt til at kistebegravelser er mere pladskreevende. For de

lavere veerdier ses dog ikke nogen entydig sammenhaeng mellem veerdien for
kirkegardsareal per indbygger og andelen af kistebegravelser. Gennemsnittet for de 9
grupper af kirkegarde er 5,5 m? kirkegardsareal per indbygger. Det ses at de starre
kirkegarde ligger paent omkring dette gennemsnit, mens der er stgrre variation blandt de

mindre kirkegéarde.

Figur 6.2: Gravareal per indbygger.
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Gravareal per indbygger er ligeledes et udtryk for kirkegardenes service. Lave tal for
gravarealer kan dog daekke over at kirkegarden endnu ikke er fyldt op.

Gravarealet per indbygger varierer meget mellem de enkelte kirkegarde. Gennemsnittet
ligger p& 1,4 m? per indbygger. Mgnsteret fra fig. 1.5 ses ogsé her, dog ligger M4 nu i den
lave ende. S1, M4, L8 og L11 harer til gamle landsbykirker som nu er forstadsomrader for
storbyomrader. De har alle lave gravarealer som kan afspejle en forholdsvis ung
tilflytterbefolkning. S1 ligger endvidere i et omrade med en lang tradition for en hgj
kremeringsprocent. S2 har forholdsvis mange ledige kistegravarealer. De hgje tal for L9 og
L10 skal ses i forhold til at gravarealerne udgar en forholdsmeessigt stor del af kirkegarden
(fig. 1.2) og at de er forholdsvis godt udnyttede (fig. 1.8)

Figur 6.3: Begravelseshandlinger per 1000 indbygger.
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Pa en del af kirkegardene sker der begravelse af afdade fra andre sogne, ligesom afdgde
fra sognet kan blive begravet pa andre kirkegarde. Det ma formodes at omrader med
mange unge familier har et lavt antal begravelser, mens omrader med mange gamle har et
hgjt antal begravelser per 1000 indbyggere. |1 2006 var der i gennemsnit 10,2 dgde per
1000 indbyggere i Danmark (Danmarks Statistik).

Arsveerk:
Antallet af arsveerk fordelt pa forskellige starrelser for kirkegardenes aktivitetsniveau.
Tallene slgres i nogen grad af at arsvaerk til kremeringer, kirketjeneste mv. indgar.

Tallene er interessante fordi de kan opfattes som et udtryk for effektivitet eller
serviceniveau og at rangeringen mellem de forskellige kirkegarde forrykkes alt efter hvilke
parametre der bruges.

Figur 6.4 Total antal arsveerk per hektar kirkegardsareal.
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Note: Gns — gennemsnit for kirkegardene

De tre kirkegarde med de laveste tal har stgrre sammenhangende, parkarealer. Tallene
for S2 og S3 afspejler i nogen grad de mange kremeringer

Skemaerne 2 og 3 viser gravarealets andel af samlet kirkegardsareal og
kremeringsprocenten pa de udvalgte kirkegarde. Figur 2.5 viser belaegningsprocenten pa
kirkegardene og vil kunne udvides til at omfatte de forskellige gravtyper. Disse nggletal
supplerer de nggletal, som er medtaget i dette afsnit.

Den falgende figur viser de grenne opgaver i forhold til den samlede opgavemaengde pa
kirkegardene. Grgnne opgaver er begravelsesopgaver og opgaver pa grav- og parkarealer

Figur 6.5: Grgnne opgaver i procent af samlet opgavemaengde.
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Der er en tendens til at personalet pa de mindre kirkegarde bruger forholdsmaessigt mere
tid pa selve kirkegarden. De meget lave tal for S3 og L11 afspejler meget tid til hhv.
krematorium og kirketjeneste.

De falgende figurer figur 6.6 og 6.7 viser et mal for effektivitet knyttet til starrelsen af det
areal, hvor en medarbejder kan udfgre plejeopgaver pr. time. Timetallene er fundet ved at
tage andelen af det samlede timetal som bruges til arealet. Alle timetal er regent om
forholdsmaessigt til 1500 timer per arsveerk. Generelt geelder det at kirkegarde med et stort
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forbrug af entreprengrer vil veere forholdsmaessigt effektive i disse opgarelser, da de
sparer timer i marken, men ikke ngdvendigvis ressourcer samlet set.

Figur 6.6: Kirkegardsareal i forhold til timer til granne opgaver.
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Det ses at de tre kirkegarde med stor parkarealer er de mest effektive. Der er en tendens
til at de mindst effektive kirkegarde efter denne opggrelsesmetode er dem med hgj
udnyttelsesgrad, hvilket er forventeligt og indikerer at forskellene ikke kun beror pa
forskelle i effektivitet, men ogsa i service..

Figur 6.7: Parkareal i forhold til timer til opgaver pa parkarealer.
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Figur 6.8: Gravstedsareal i forhold til timer til gravstedsopgaver.
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Tallene er forholdsvis ens, bortset fra L7 som har en bemaerkelsesveerdig effektivitet. Den

umiddelbare forklaring er, at L7 er en forholdsvis ny kirkegard med store gravarealer til
kollektiv- og feellesgrave, og hvor en stor del af de individuelle kistegravsteder kun er
anlagt med ryghaek. Det bemaerkes i gvrigt at vedligehold af gravstedshaek ikke er
medtaget i gravstedsopgaverne for M6, L7, L9 og L11, hvilket giver dem en
forholdsmaessigt bedre effektivitet.

Figur 6.9: Indteegtsdeekning fra private og entreprengrydelser af budget.
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Det ses at indtaegterne fra kirkegardene daekker omkring en fierdedel af de medtagne
udgifter. Med i betragtningen skal tages at de takstdeekkede opgaver primaert drejer sig
om opgaver knyttet til gravsteder og begravelse, opgaver som kun leegger beslag pa en
vis del af kirkegardens brug af ressourcer og arbejdstid.

Nggletal knyttet til ressourcer siger noget om effektiviteten pa kirkegardene. Starrelsen
afheenger dog ogsa af den enkelte kirkegard, hvilket forskellene i de fire fglgende
diagrammer antyder.

Figur 6.10: Ressourcer i forhold til indbyggertal i sogn(e).
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Kroner per indbygger

500
400
300
2001 1L
100

w
Qo
i

S1

S2 S8

244

M4 M5 M6+L7 L8 L9+L10L11 Gns.

Kirkegardene har i gennemsnit anvendt 265 kroner per indbygger ud fra de tal som er
anvendt i undersggelsen. Det ses at nogle af de kirkegarde som har et lavt antal

begravelser er mest effektive. Tallene kan afspejle et lavere antal gravsteder pa disse
kirkegarde, eller et lille kirkegardsareal.

Figur 6.11

: Ressourcer per kvadratmeter kirkegardsareal

Kroner per kvadratmeter

100+
90+
801
70
60
50+
40+
301
20
10

79

61

40

0,

S1

S2

S3

M4

()]
©

M5 M6+L7 L8 L9 L10

L11

Gns.

Der ses en stor forskel mellem kirkegardene. Nogle af de lave tal kan afspejle store
arealer med en forholdsmaessig mindre plejeindsats. Det forholdsmaessigt hgje tal pa S3
kan her som i de fglgende diagrammer skyldes en forholdsmaessig stor krematoriedrift.

Figur 6.12: Ressourcer per kvadratmeter gravareal.

Kroner per kvadratmeter

400+
350+
300+
250+
200+
150
100+
50+
0-

#0

S1

S2

B2

S3

M4

M5 M6+L7 L8 L9 L10

L11

Gns.




Det ses at S1 og M4 (med store frie arealer) som var de mest effektive ved ressourcer i
forhold til kirkegardsareal nu ligger forholdsmaessigt hgjere. (angivelsen af gravarealet pa
S1 er desuden en anelse for lavt). Forklaringen pa disse hgije tal kan vaere at der per
gravareal er forholdsmaessigt store udgifter til drift af de @vrige omrader fordi de er sa
store og ikke fordi de er ineffektivt drevet. Og arealerne kan veere ngdvendige, da de
muligvis skal bruges til fremtidige udvidelser af gravarealet. Personalet pa L11 bruger
forholdsmaessigt meget tid pa kirketjeneste, hvilket kan forklare den forholdsmeessigt hgje
veerdi.

Figur 6.13: Ressourcer per 1000 begravelseshandlinger.

60

501

40+

301

201

10+

Kroner per 1000
begravelseshandlinger

0+

Det er forventeligt med hgje vaerdier for kirkegarde med mange gamle gravsteder. Profilen
ligner figur 6.10: Ressourcer per kvadratmeter kirkegardsareal. Dog ligger L9 noget hgjere
her, hvilket kan forklares med forholdsmaessigt mange gamle gravsteder i forhold til
antallet af begravelser.
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6. ANBEFALINGER

Kirkegardene i undersggelsen er meget forskellige og derfor sveere at sammenligne. Men
det granne udtryk, der er beerende for den danske kirkegardstraditon, er ogsa
karakteristisk for kirkegardene i projektet. At plejen af de grgnne elementer er pa et hgit
niveau er en selvfglgelighed — det gaelder ogsa de store overskudsarealer pa mange
kirkegarde.

| de senere ar er kirkegardenes gkonomiske forhold kommet i fokus. At det ikke er sket
tidligere skyldes antageligt at det er en del af traditionen at de decentrale
forvaltningsenheder under de lokale menighedsrad, har en udstrakt grad af
selvbestemmelse.

De anbefalinger, som fremseettes i det fglgende, er blevet til pa baggrund af den
gennemfgrte undersggelse med henblik pa det videre udviklingsarbejde inden for
sektoren.

Arealer:

« En stor spredning af kistegravsteder vanskeligger en effektivisering af driften pa
disse arealtyper. Det kan anbefales, at der udarbejdes langsigtede planer for
kirkegardenes udvikling og at der i disse planer indtaenkes driftsmaessige forhold
med henblik pa effektivisering

» Parkarealernes arealtyper kortlaegges for at tydeliggere driftsopgaven.

Arbejdsopgaver:

* Mulighederne for differentiering af plejeniveauet mellem gravarealer med indtsegter
og gravarealer der henligger som ledige bar belyses. Ligeledes anbefales en
differentiering af parkarealernes drift, som en mulig kilde til besparelser.

« Omfanget af de arbejdsopgaver som ikke relaterer sig til driften af kirkegardens
arealer bgr tydeliggares.

Ressourcer:

« Kirkegardsdrift er et arbejdsintensivt driftsomrade. Spargsmalet er om en del af
driften, evt. bestemte former for plejeopgaver, med fordel kan gennemfgres med en
hgjere grad af mekanisering. En neermere undersggelse vil kunne belyse dette
spgrgsmal.

Indteegter, takster og timekostpriser:

* En kulegravning af priser, ydelser og takser i forhold til de reelle udgifter savnes.
Det anbefales, at der udarbejdes ensartede retningslinier for takstfastseettelse og
sikre en ngje og gennemskuelig sammenhaeng mellem takster og ydelser.
Herunder bgr der arbejdes med ensartede ydelsesbeskrivelser, med afskrivning af
bygninger, anleeg og stagrre maskininvesteringer, ensartede fordelingsnggler til
fordeling af feellesudgifter til ledelse og administration mv., samt en udredning af
udgifter som knytter sig til forvaltningen af samfundsmaessige natur- og
kulturveerdier som fx fredede gravsteder og minder eller kirkegardsdiger.

* Der bar treeffes beslutning om hvilke udgifter til de forskellige ydelser som skal
deekkes af taksterne og hvilke, der skal deekkes af andre indteegtskilder. Herunder
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er der behov for en afklaring af i hvor hgj grad alle udgifter til kirkegardsanleegget
skal indga i taksterne, fx om udgifter til nyanleeg eller bevarelse af
samfundsmaessige veerdier skal indga.

* Det anbefales, at der afseettes midler til langsigtede overvejelser vedrgrende
kirkegardens udvikling med henblik pa effektivisering af driften f.eks.af de ekstra
indteegter, som de aendrede regler for udbetaling af legatmidler giver.

@konomistyring/ ressourcestyring:

« Det bar overvejes at skille budgetter og regnskaber for kirke og kirkegard eller
krematorium og kirkegard med henblik pa at fa et preecist overblik over
kirkegardenes gkonomiske forhold og det reelle ressourceforbrug til
kirkegardsdriften.

» Desuden bgr det overvejes om regnskabssystemet skal sendres fra at veere et
kasseregnskab til et omkostningsregnskab, som anvendes i den offentlige sektor i
@vrigt, og som ville kunne give grundlag for mere sammenlignelige gkonomiske
nggletal.

Plejestyring:

» Til brug for en differentieret og detaljeret plejestyring tilpasset forskellige arealtyper
anbefales, at der udvikles et plejestyringssystem, som bygger pa ngjagtige
arealregistreringer og fastleeggelse af mal og plejestandarder knyttet til arealtyper
og elementer.

« Beskrivelser af den gnskede kvalitet pa de forskellige arealtyper som
plejestandarderne muligger, vil veere et nyttigt redskab, nar der skal sikres
sammenhaeng mellem ydelser og omkostninger.

« Pa baggrund af arealopggrelser og fastlagte plejemal og -standarder vil der kunne
udfagres benchmarking pa udvalgte anlaeg eller ydelser. Dette muliggar
sammenligninger kirkegardene imellem, som grundlag for erfaringsudveksling og
metodeudvikling.

Samarbejdsrelationer:

* Fordele og ulemper ved udvidet samarbejde mellem virksomheder inden for
sektoren bar overvejes.

Tidens krav og gnsker:

« Endelig ma det anbefales, at der sidelgbende med arbejdet med ressource- og
plejestyring arbejdes med bevaring og udvikling af kirkegardene for at tilgodese
kulturhistoriske interesser og tidens krav og gnsker til begravelsesanleeg og
gravstedsformer mm.
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